KAUNO SPORTO MOKYKLOS ,,STARTAS*
KLIENTU VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Kauno sporto mokykla “Startas” (toliau — ,,Mokykla”) — (juridinio asmens kodas 304471351,
registracijos adresas Misko g. 3, Kaunas LT-44321, duomenys apie bendrove kaupiami ir saugomi Juridiniy
asmeny registre, jstaigos duomeny tvarkytojas VI Registry centras.

2. Mokyklos parengtos vidaus tvarkos taisyklés nustato jstaigos lankytojy aptarnavimo (paslaugy
teikimo) tvarka, privalomus saugumo, higienos ir kitus reikalavimus lankytojams, Mokyklos ir jos lankytojy
teises, pareigas bei jy atsakomybés ribas, abonementy pardavimo ir papildomy paslaugy teikimo saglygas.

3. Visainformacija apie Mokyklos teikiamas paslaugas, jkainius, paslaugy teikimo grafikus, galimybes
jomis pasinaudoti ir kt. su Mokyklos veikla susijusi informacija yra laisvai prieinama Kauno sporto

mokyklos ,,Startas” interneto svetainéje www.smstartas.It ir/ar tiesiogiai pasiteiravus pas Mokyklos

administratoriy.

4. Siy taisykliy privalo laikytis visi Mokyklos darbuotojai, lankytojai, jy atstovai ir kiti Mokyklos
teritorijoje ir/ar patalpose esantys asmenys.

1. SAVOKOS IR APIBREZIMAI

5. Lankytojas - asmuo, kuris Mokyklos nustatyta tvarka jsigijo bilieta, abonementa, dovany kupona,
gavo leidimg ar kitais Mokyklos nustatytais teisétais buidais pateko j Mokyklos patalpas. (Biliety ir
abonementy jsigijimo, keitimo ir graZinimo salygas bei tvarka nustato Sios taisyklés (toliau — ,,Taisykleés™).

6. Vienkartinis bilietas — tai kasoje apmokétas bilietas suteikiantis teis¢ apsilankyti Mokyklos patalpose
vieng karta.

7. Abonementas — tai kasoje jsigytas daugkartinis bilietas suteikiantis teis¢ Mokyklos patalpose
lankytis tam tikrg laikotarp; ar karty skaiciy.

8. Mokyklos patalpos - 25 metry, 6 takeliy plaukimo baseinas, mazasis baseinas, pirtys, treniruokliy
salé, krepsinio salé, tinklinio — krepSinio salé, didzioji aerobikos salé, mazoji aerobikos salé (Misko g. 3,
Kaunas), ledo aikstelé, pagalbinés patalpos (Ausros g. 42C, Kaunas).

I11. BILIETU IR ABONEMENTU ISIGYJIMO TVARKA, IKAINIAI
9. Biliety ir abonementy kainos pateikiamos Mokyklos patalpy kasose ir interneto puslapyje

www.smstartas.lt, vienkartinius bilietus ir abonementus galima jsigyti tik Mokyklos patalpy kasose.

10. Parduodamuy biliety kiekis turi atitikti faktinj jeinanciy per jéjimo vartelius asmeny skaiciy.
11. Bilietai ir abonementai laikinai gali biiti neparduodami dél techniniy kliti¢iy.
12. Asmeniui, jsigijusiam bilietg, abonementg ir nusprendusiam nesinaudoti Mokyklos paslaugomis be

pateisinamos prieZzasties, pinigai uz bilieta, abonementa negraZinami ir j kito tipo bilieta nekeic¢iami.


http://www.smstartas.lt/
http://www.smstartas.lt/

13. Asmeniui, pametusiam abonementg (kortelg), jo praSymu, gali biti iSduodamas abonemento
dublikatas (kortelé) apmokéjus naujos kortelés isdavimo mokestj.

14. D¢l techniniy klitc¢iy, dideliy renginiy, varzyby ir dél kity svarbiy priezas¢iy Mokykloje laikinai
gali biiti sustabdyta galimybé naudotis tam tikromis paslaugomis, 0 bilietai gali buti neparduodami.

15. Nepilnameciai lankytojai, norintys jsigyti vienkartinio apsilankymo bilieta ar abonementg
apsilankymams vandens ir pirciy zonoje (Misko g. 3, Kaunas), privalo atvykti kartu su lydin¢iuoju asmeniu
(sulaukusiu 18 mety), kuris atsako uz nepilnametj lankytoja jo buvimo Mokyklos patalpose metu. Lydintysis
asmuo taip pat turi jsigyti vienkartinio apsilankymo bilietg bei privalo prizitréti nepilnametj lankytoja
vandenyje ir pir¢iy zonoje.

16. Asmenys, norintys jsigyti bilieta ar abonementg su nuolaida, privalo pateikti teis¢ ] nuolaida
patvirtinantj dokumenta (skrajute, kortele, pazyméjima ar kt.).

17. Abonemento perleisti kitam asmeniui negalima.

IV. KITA BENDRA INFORMACIJA

18. Mokyklos darbo laikas darbo dienomis 6:00 val. - 22:00 val., savaitgaliais 8:00 val. - 16.00 val.
(darbo laikas gali keistis priklausomai nuo mety laiko, Mokykloje vykstanciy renginiy ir kt.)

19. Mokyklos teritorijoje asmenys dé¢l jy saugumo yra stebimi vaizdo kameromis.

20. Rikyti Mokyklos teritorijoje grieztai draudziama.

21. Lankytojai su abonementais j Mokykla jleidziami tik nurodytomis darbo valandomis. Pamirs¢ ar
dél kity pateisinamy priezasCiy nepateike kortelés asmenys j Mokyklos patalpas nejleidziami.

22. Mokykla neatsako uz lankytojy asmeninius daiktus, paliktus Mokyklos patalpose esanciose daikty
saugojimo spintelése. Lankytojams rekomenduojama j Mokykla nesinesti brangiy ir vertingy daikty.

23. Lankytojy palikti ir véliau kity lankytojy ar Mokyklos personalo surasti daiktai saugomi Mokyklos
administracijoje 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny.

24. Lankytojai privalo jsitikinti, kad kruops¢€iai ir patikimai uZrakino daikty saugojimo spintele.

25. Kiekvienam lankytojui skirta viena daikty saugojimo spintelé. Naudojantis daugiau kaip viena
daikty saugojimo spintele, tokie veiksmai gali biiti vertinami kaip Siy taisykliy pazeidimas.

26. Lankytojai nedelsiant privalo palikti Mokyklos patalpas, jeigu to reikalauja Mokyklos personalas.

27. Lankytojai, Mokykloje pajute sveikatos sutrikimus, nedelsdami privalo kreiptis i Mokyklos

personala.

28. Lankytojams (vaikai iki 16 m. ir asmenims vir§ 70 m.), kurie planuoja lankytis Mokyklos patalpose,
rekomenduojama pasitikrinti sveikatg ir esant poreikiui pateikti Mokyklai sveikatos pazyma.

29. Mokykloje paslaugas teikia tik jstaigoje dirbantys arba sutartis su Mokykla sudarg treneriai arba
instruktoriai. Klientui, jsigijus vienkartinio apsilankymo bilieta ar turint narystg, neleidziama teikti

tretiesiems asmenims jokiy paslaugy (sveikatinimo, treniravimo, fizinio rengimo, reabilitacijos ar kitas



komercinio pobtidzio paslaugas, konsultuoti, treniruoti klientus). Jei klientas teikia paslaugas kitiems
asmenims, Mokykla turi teis¢ uzdrausti klientui naudotis teikiamomis paslaugomis.
V. LANKYTOJU TEISES IR PAREIGOS

30. Lankytojas yra visiskai atsakingas uz savo sveikatos bikle ir galimybg¢ naudotis Mokyklos
teikiamomis paslaugomis.

31. Teis¢ naudotis Mokyklos teikiamomis paslaugomis turi bet kokio amziaus asmenys, iSskyrus Siose
taisyklése numatytas iSimtis.

32. Mokykloje draudziama lankytis Siems asmenims:

32.1. Sergantiems infekcinémis ligomis;

32.2. Sergantiems konjunktyvitu, uzkreciamomis odos ligomis;

32.3. Asmenims su atviromis zaizdomis;

32.4. Asmenims, apsvaigusiems nuo alkoholio, narkotiniy ar psichotropiniy medziagy;

32.5. Asmenims su kitais negalavimais, kurie kelia ar gali kelti grésme savo ar kity lankytojy sveikatai
Ir saugumui;

32.6. Asmenims, kuriy elgesys kelia pavojy Mokyklos personalui, inventoriui, jo saugumui arba
prieStarauja visuomen¢je priimtoms gero elgesio taisykléms.

33. Vaikai iki 16 mety gali lankytis Mokykloje tik lydimi juos prizitirin¢iy suaugusiyjy asmeny, kurie
atsako uz jy sauguma. Suauges asmuo turi biiti vyresnis nei 18 mety ir prisiimti visiS$kg atsakomybe uz
prizitirimy vaiky sauguma (daugiausiai 4 vaiky grupé, vieno suaugusiojo priezitirai), sveikatos buklg, elgesj,
Siy Taisykliy laikymasi bei uz asmeniniy daikty saugojima.

34. Negalig turintys asmenys, kuriems dél jy sveikatos buklés yra reikalinga kito asmens prieZiiira,
Mokykloje gali lankytis tik lydimi jj priZzitirin¢io pilnamecio asmens.

35. Atliekant technine profilaktikg ir apie tai jspéjus lankytojus i§ anksto, Mokykla gali bati laikinai
uzdaryta.

36. Lankytojai privalo palikti Mokyklos patalpas likus 15 min. iki Mokyklos darbo pabaigos arba
nedelsiant to paprasius Mokyklos personalui.

37. Lankytojas turi teise:

37.1. Naudotis Mokyklos teikiamomis paslaugomis;

37.2. Reikalauti, kad buty atlyginta lankytojo patirta zala, atsiradusi dél Mokyklos kaltés, Siose
Taisyklese ir teisés aktuose nustatyta tvarka.

38. Lankytojas jsipareigoja:

38.1. Budamas Mokykloje ir naudodamasis jame teikiamomis paslaugomis, grieztai laikytis Siose
Taisyklese nustatyty reikalavimy;

38.2. Vykdyti personalo nurodymus dél saugos reikalavimy ir Siy Taisykliy laikymosi;



38.3. Netrukdyti kitiems lankytojams naudotis Mokyklos teikiamomis paslaugomis;

VI.  MOKYKLOS TEISES IR PAREIGOS

39. Mokyklos administracija ir darbuotojai neatsako dél lankytojo sveikatos sutrikimy, suzalojimy ir
nelaimingy atsitikimy, atsiradusiy lankantis Mokykloje.

40. Mokykla turi teisg:

40.1. 1 Mokyklos patalpas nejleisti arba paprasyti i$ jy pasiSalinti, asmenis, kuriy elgesys gali sutrikdyti
kity lankytojy apsilankyma, kelia pavojy kity lankytojy saugumui, ar priestarauja visuomengje priimtoms
elgesio normoms bei pazeidzia Sias Taisykles;

40.2. pakeisti sias Taisykles, ir atnaujintg dokumentg paskelbti viesai,

40.3. rengti renginius Mokyklos patalpose;

40.4. uzdaryti Mokykla dél atliekamy profilaktikos darby, varzyby, treniruociy bei kitais nenumatytais

atvejais. Tokiomis dienomis paslaugos klientams gali biti neteikiamos, Mokykla jsipareigoja klientus

apie tai perspéti i§ anksto.

40.5. Mokyklos administracija turi teis¢ panaikinti abonemento galiojima, uz Siy taisykliy nesilaikyma.

VII.  BENDROSIOS ELGESIO TAISYKLES

41. Tam tikrose, daugiau atidumo reikalaujanciose vietose, kur yra iSkabinti jsp&jamieji Zenklai, kuriy
privaloma laikytis (draudziama filmuoti, fotografuoti, naudotis mobiliaisiais telefonais ir pan.).

42. Gerti ir valgyti Mokyklos patalpy zonose draudziama. Atsigaivinti geriamuoju vandeniu leidziama
tik tam skirtose vietose.

43. Vykstant vaiky uzsiémimams (formaliam, neformaliam ar formalyji Svietimg papildanciam vaiky
ugdymui), vaiky téveliai | baseino zong nejleidziami (jeiti gali tik lydintys treneriai, instruktoriai).

44. Lankytojai privalo vykdyti visus Mokyklos personalo reikalavimus, uztikrinanéius tvarka ir
saugumg vandenyje, pirtyje, treniruokliy sal¢je ir kitose patalpose.

45. Mokykloje draudZiama:

45.1. Atsinesti su savimi stiklinés taros, diztanciy, astriy daikty;

45.2. Atsinesti su savimi maisto produkty bei alkoholiniy gérimy;

45.3. Lankytis su gyviinais;

45.4. Ciuozinéti laipty turéklais, laipioti plieninémis konstrukcijomis ar kitaip gadinti Mokyklos esantj
inventoriy;

45.5. TriukSmauti, Stkauti, Svilpauti, melagingai kviestis pagalbos, bégioti, stumdytis, taskytis

vandeniu;

45.6. Spjaudyti ant grindy ar j vandenj, atlikti nattralius gamtinius poreikius ne tualetuose;

45.7. Vaikus iki 16 m. palikti be suaugusiyjy prieziiiros;



45.8. Aveti lauko avalyne, iSskyrus erdve iki persirengimo riibings;
45.9. Filmuoti ir fotografuoti kitus klientus be jy sutikimo, viesinti atvaizdus be jy leidimo;
45.10. Mokykloje turéti, vartoti ir buti apsvaigusiam nuo alkoholio, narkotiniy ir psichotropiniy

medziagy, rukyti.

VIll. ATSAKOMYBES

46. Lankytojas, padargs zalag Mokykloje esan¢iam turtui, lankytojy turtui ir/ ar sveikatai, atsako Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka. Uz zala, kurig padaro nepilnameciai, negalig turintys asmenys,
atsako jy tévai ar globéjai.

47. Mokyklos administracijai ar darbuotojams jtarus, jog lankytojas padaré nusikalstamg veika,
nedelsiant kvieciama policija.

48. Nepilnamec¢iy Mokyklos lankytojy tévai, glob¢jai ar kiti juos lydintys pilnameciai asmenys yra
atsakingi uz kartu atvykusiy nepilnameciy, negalig turin¢iy asmeny supazindinima su Siomis Taisyklémis ir
ju laikymasi.

49. Materialinés zalos kompensacijos ir jy dydis, uz prarastg ar sugadintg inventoriy, nustatomos pagal
tuo metu patvirtintus jkainius.

50. Lankytojas, patyres turting ir/ ar neturting zala Mokykloje, nedelsdamas turi pranesti apie tai
Mokyklos administracijai ar darbuotojui, nurodydamas jvykio vieta, laika, aplinkybes, jvyki maciusius
asmenis. Jeigu lankytojas nesilaiko §ios salygos, véliau nei per 5 k. d. pateikti nusiskundimai ir pretenzijos
del patirtos Zalos sveikatai ir/ ar turtui nenagrin¢jami.

51. Mokykla nenagrinéja lankytojo pretenzijy bei neatsako uz lankytojo Mokykloje patirta turting it/ ar
neturting Zala, jei lankytojas nesilaiké Siose Taisyklése jtvirtinty reikalavimy ir/ ar rekomendacijy.

52. Mokykla neatsako uz lankytojy asmeninius daiktus ar uz tai, kad jie buvo prarasti ir/ ar i$ dalies
sugadinti, jskaitant ir lankytojy maudymosi kostiumus, kurie buvo apgadinti naudojantis baseinu ar dél
chloruoto vandens.

53. Mokykla uz lankytojy sveikatai ir turtui kilusias pasekmes ar padaryta Zala tretiesiems asmenims
neatsako, pretenzijy nepriima ir nenagrin¢ja, jei tos pasekmes atsirado dé¢l paciy lankytojy neatsargumo,
nesilaikant $iy Taisykliy, jspéjamuosiuose zenkluose ir uzrasuose teikiamos informacijos bei Mokyklos

personalo teiséty nurodymy nevykdymo.



1.

Priedas Nr. 1
BASEINO IR PIRCIU ERDVES TAISYKLES

Didziojo baseino gylis - 1,60 metro, tod¢l i jj jleidziami tik mokantys plaukti lankytojai. Vaikai iki

16 mety jleidziami tik su suaugusiyjy ar treneriy prieziiira.

v —

treneriy, kurie atsako uz jy sauguma.

3.
4.

Baseino lankytojai privalo avéti Slepetes, tinkamas avéti drégnoje aplinkoje.

Baseino lankytojai privalo naudoti plaukimo kepuréle (ilgesni plaukai privalo buti suristi plauky

gumyte ir paslépti po kepuréle).

5
6
7.
8
9

10.
11.

Baseine privaloma biiti su maudymosi apranga (ne ilgesne nei iki keliy).

Pries jeinant j baseino erdve ir i8éjus iS jos, lankytojams biitina nusiprausti po dusu.
Plaukiojant takeliuose biitina laikytis deSinio takelio krasto.

Baseino takelyje vienu metu gali plaukioti ne daugiau kaip 15 Zmoniy.

Lankytojas, norédamas islipti i§ baseino, privalo naudotis kopétélémis.

Prie§ naudojantis pirtimis bei pasinaudojus jomis, biitina nusiprausti duse.

I sausas pirtis galima jeiti tik turint rankS$luostj arba chalata, kurj biitina pasitiesti ant mediniy gulty

po visu kiinu.

12. Slepetes batina palikti prie j¢jimo j sausaja pirt].

13. Pirtyse prasome nekelti triuk§mo ir nedrumsti kity lankytojy ramybés.

14.
15.

Pirtyse grieztai draudziama ant pirties akmeny pilti vandenj ar kitus skys¢ius.

Apsilankymo metu pirtyse rekomenduojama biiti ne ilgiau kaip 7 minutes ir ne daugiau kaip tris

kartus, darant 10 minuciy pertraukas.

16.

Aktyviai naudojantis baseinu ir pirtimi rekomenduojama vartoti daug geriamojo vandens (patartina,

kad vanduo bty papildytas elektrolitais).

17.
18.
19.
20.
21.
22.

Baseinuose draudZiama Sokinéti j vandenj nuo baseino krasto;

Vaikams iki 3 mety draudziama maudytis baseinuose be specialiy sauskelniy;
Draudziama j pirtis atsinesti ir jose naudoti savo uzpilus, ekstraktus ir/ar vantas;
Draudziama pirtyse patiems pilti vandenj ant pirties akmeny;

Draudziama reguliuoti pir¢iy patalpose esancius prietaisus;

Draudziama persirengimo kambariuose grezti Slapius drabuzius (maudymosi kostiumélius, glaudes,

rankSluoscius ir kitus daiktus);



Priedas Nr. 2
TRENIRUOKLIU SALES TAISYKLES

1. Lankytojas, prie§ pradédamas naudotis treniruokliy salés jranga, privalo jsitikinti, kad jo sveikatos
buklé jam leidzia lankyti treniruokliy salg bei naudotis jos teikiamomis paslaugomis bei jranga.

2. Treniruokliy sal¢je privaloma déveti tvarkingus sporto drabuZzius, avéti Svarig sporting avalyne.

3. Draudziama sportuoti avint lauko avalyng, Slepetes, sandalus bei futbolo sportinius batelius, taip pat
biiti basiems (nebent sporto salés treneris nurodo kitaip). PazeidZiantys §j punkta lankytojai gali buti
nejleidziami arba praSomi palikti patalpas.

4. Prie$ naudojantis treniruokliy salés jranga ir inventoriumi, biitina susipazinti su treniruokliy saléje
iSkabintomis arba ant inventoriaus ar jrangos nurodytomis naudojimosi instrukcijomis, o esant bet kokiems
neaiSkumams, kreiptis ] treniruokliy salés darbuotojus dél reikalingos informacijos suteikimo.

5. Naudojantis jranga, ant treniruokliy ir kiliméliy biitina pasitiesti Savo ranksluost;.

6. Treniruokliy sal¢je, keliant didelius svorius, biitina pasikviesti | pagalba antra asmenj (salés
darbuotoja, drauga).

7. Atlikus pratimus, bitina sutvarkyti treniruotés vietg (treniruokliy priedai, kita treniruokliy salés
lranga, svarmenys turi biiti sudéti | jiems skirtas vietas).

8. Naudotis treniruokliy salés jranga ir kitu inventoriumi galima tik pagal tiesioging jy paskirt].
Nezinant kaip teisingai ir saugiai naudotis treniruokliais ir kitu treniruokliy salés inventoriumi, bitina
konsultuotis su sporto salés darbuotoju.

9. Nesinaudokite laikinai sugedusiais treniruokliais, o apie pastebéta gedima nedelsiant informuokite
treniruokliy salés darbuotoja.

10. Netrukdykite kitiems lankytojams treniruokliy saléje naudotis treniruokliais ir kitu inventoriumi,
pertraukeliy tarp pratimy metu neuzimkite treniruokliy, nepalikite ant jy asmeniniy daikty.

11. Pries§ pasirenkant kriivj treniruokliy sal¢je, jsitikinkite, ar jis atitinka asmeninj fizinj pajéguma. Jiisy
saugumas ir sveikata — Jiisy paciy rankose. Sveikatai pablogéjus ar patyrus traumg esant treniruokliy saléje,
nedelsiant apie tai informuokite salés darbuotoja. Visa atsakomybe, dél lankytojo sveikatos sutrikimy,
suzalojimy ir nelaimingy atsitikimy, atsiradusiy lankantis treniruokliy saléje tenka lankytojui. Mokykla
neatlygina lankytojui dél jo teikiamy paslaugy lankytojo sveikatai bei gyvybei padarytos tiek turtinés, tiek
neturtinés Zalos, iSskyrus jeigu 8i Zala atsirado dél paslaugos teikéjo kaltés.

12. Jaunesniems nei 16 mety asmenims patekti j treniruokliy salg ir joje sportuoti draudziama, i$skyrus
Siais atvejus:

12.1. mety amziaus nepilnameciai klientai treniruokliy sal¢je gali sportuoti tik pateike vieno i§ tévy

(globéjy) rasytinj praSyma, pazyma apie sveikatos biiklg ir pasirengima sportuoti treniruokliy saléje. Tokiu



atveju tévai (globéjai) prisiima visg rizikg susijusig su 16-17 mety amziaus nepilnameciy klienty sveikata ar
bet kokia zala jy sveikatai ir gyvybei.
12.2. Kauno sporto mokyklos “Startas” auklétiniai jiems skirtu laiku (grafiku) ir suderintu su Mokyklos

administracija.



Priedas Nr. 3
LEDO ARENOS TAISYKLES

1. Isigijus bilietg, lankytojui suteikiama teisé naudotis Ledo arenos ledo aikstele, jam paciam arba
Mokyklai priklausan¢iomis pa¢iizomis, vienkartinio apsilankymo metu (¢iuozimo seanso trukmé 45 min.).

2. Mokyklai priklausanéias pacitizas lankytojas gali i$sinuomoti Mokyklos patalpose i§ atsakingy
istaigos darbuotojy.

3. Pasiimdamas pacitizas, lankytojas privalo jsitikinti, kad jos yra tinkamo dydzio ir patogios avéti.

4. Jeigu lankytojas naudojosi Mokyklai priklausan¢iomis pa¢iizomis, pasibaigus masinio ¢iuozimo
seansui ar palikus Ledo areng anksciau, lankytojas privalo grazinti paciiizas jstaigos darbuotojui

5. Jeigu lankytojas sugadina paciiizas, jis privalo atlyginti Mokyklai padarytg zalg ir sumokéti 85
EUR dydZzio mokestj.

6. Avédamas pacitizas lankytojas gali vaikscioti tik tose Mokyklos vietose, kur yra paklota speciali
guminé danga.

7. Nemokédamas naudotis pacitizomis, lankytojas gali kreiptis konsultacijos § Mokyklos jgaliota

asmenyj.



